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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: Marketing digital

e (Coddigo del Programa de Formacidn: 62110000

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): NA

e Fase del Proyecto (si aplica): NA

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): NA

e Competencia: 260101055 — Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con
objetivos de campaiia y normativa legal.

e Resultados de Aprendizaje: Formular plan de marketing digital teniendo en cuenta el
segmento de mercado (parte 2).

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 12 horas

2. PRESENTACION

e Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracién a las fortalezas que aportara en
el desarrollo de habilidades y destrezas.

e Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz

e Motivar a la accion, al trabajo auténomo sistematico y organizado.

e Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccidn significativa de los
mismos.

e Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo.
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PRESENTACION:
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Esta guia busca que el aprendiz aplique los fundamentos adquiridos en la primera parte para
disefar estrategias digitales efectivas. Se abordaran los principales canales del marketing digital,
como SEO, SEM y SMO, asi como la gestion de contenidos y la comunicacion online.

A través de ejercicios practicos, el aprendiz elaborard un borrador de plan de marketing digital que
integre objetivos, estrategias, medios y presupuesto bdsico, fortaleciendo su capacidad para
planear campafias coherentes con su publico objetivo.

El desarrollo de esta guia promueve la autonomia, la creatividad y el trabajo colaborativo,
orientando al aprendiz a la construccién de estrategias viables y éticamente responsables.

Fase

3.1 Reflexion inicial

3.2 Contextualizacion e
identificacion de
conocimientos necesarios

3.3 Apropiacion del
conocimiento

3.4 Transferencia del
conocimiento

Total de 12 horas

Actividad
Debate sobre el impacto de las
estrategias digitales (SEO, SEM,
SMO) en la visibilidad de una
marca.

1h

Andlisis guiado de estrategias y
casos de éxito de marketing 3h
digital multicanal.

Elaboracion de un borrador del
plan de marketing digital con
objetivos, estrategias, canales y
presupuesto.

6h

Presentacion del plan ante el
grupo, aplicando storytelling 2h
digital.
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Horas

Propdsito

Despertar interés y
conectar la teoria con
ejemplos reales.

Comprender los canales y
tacticas clave del
marketing digital.

Aplicar los conceptos al
disefo estructurado de
un plan digital.

Comunicar estrategias y
fortalecer la
argumentacién
profesional.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1 Actividades de reflexion inicial:

Descripcion de la actividad:

Se realizara un debate sobre el impacto que tienen las estrategias de SEO, SEM y SMO en la
visibilidad y posicionamiento de las marcas. El aprendiz analizara ejemplos de campafias exitosas y
reflexionara sobre como influyen las herramientas digitales en la atraccién de clientes.

Ambiente requerido:
Aula de informatica o entorno virtual con acceso a internet y proyector.

Estrategias o técnicas didacticas activas:
Debate guiado, analisis comparativo y lluvia de ideas.

Materiales de formacion:
Video sobre estrategias digitales actuales y ejemplos de campafias reconocidas.

Material de apoyo:
Articulo “SEO, SEM y SMO: como integrarlos en tu estrategia de marketing” (SENA o HubSpot).

Duracion de la actividad:
1 hora.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:

Descripcion de la actividad:

El aprendiz, en grupos, analizara tres casos reales de marketing digital multicanal (por ejemplo,
Rappi, Nike y Totto), identificando qué estrategias y herramientas utilizaron en SEO, SEM y redes
sociales.

Posteriormente, cada grupo presentara un resumen de los hallazgos y discutira que tacticas podrian
aplicarse a su propio proyecto.

Ambiente requerido:
Ambiente de informatica o entorno virtual con herramientas de colaboracion (Padlet, Miro, Canva).
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Estrategias o técnicas didacticas activas:

Aprendizaje basado en casos, analisis colaborativo, didlogo reflexivo.

Materiales de formacion:
Casos empresariales, acceso a internet, hojas de analisis o plantillas de observacion.

Material de apoyo:
Recursos digitales de Google Activate y Meta Blueprint.

Duracion de la actividad:
3 horas.

3.3 Actividades de apropiacion:

Descripcion de la actividad:
El aprendiz elaborara un borrador de plan de marketing digital que incluya:

e Objetivos de camparia digital.

» Estrategias y tacticas (SEO, SEM, SMO).
o Medios y canales digitales seleccionados.
e Presupuesto estimado.

El instructor acompafaré el proceso a través de tutorias, revisando la coherencia entre el pablico
objetivo y las estrategias propuestas.

Ambiente requerido:
Aula TIC o entorno virtual con acceso a procesadores de texto y presentaciones.

Estrategias o técnicas didacticas activas:
Aprendizaje basado en proyectos, trabajo colaborativo, aprendizaje guiado.

Materiales de formacién:
Plantilla del plan de marketing digital, computador, conexion a internet.

Material de apoyo:
Lectura “Como elaborar un plan de marketing digital” (Google Activate o HubSpot).

Evidencias de aprendizaje:
« Documento con el borrador del plan de marketing digital.
Instrumentos de evaluacidn:

« Rubrica de evaluacion del plan digital (coherencia, creatividad, aplicacion préactica).
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Duracion de la actividad:
6 horas.

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Descripcion de la actividad:

Cada aprendiz o grupo presentara su plan digital al grupo, aplicando storytelling visual.

Se destacaré la relacion entre el segmento de mercado y las estrategias seleccionadas. El instructor
ofrecera retroalimentacion sobre el uso de los canales y la pertinencia de los objetivos.

Ambiente requerido:

Aula de informatica o entorno virtual con herramientas de presentacion (Canva, PowerPoint,
Google Slides).

Estrategias o técnicas didacticas activas:
Exposicion oral, feedback grupal, reflexion participativa.

Materiales de formacidn:
Presentaciones elaboradas por los aprendices, rabrica de exposicion.

Material de apoyo:
Guia de evaluacion de presentaciones, plantillas de storytelling digital.

Evidencias de aprendizaje:

o Presentacion del plan de marketing digital.
» Reflexion escrita individual sobre aprendizajes obtenidos.

Instrumentos de evaluacion:

e RuUbrica de exposicidn y argumentacion.
o Lista de chequeo del plan digital.

Duracion de la actividad:
2 horas.
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4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO.

Fase del Actividad del . . . . e Técnicas e
Actividad de | Evidencias de Criterios de
proyecto proyecto Instrumentos

formativo formativo de Evaluacion

Aprendizaje Aprendizaje Evaluacién

5. GLOSARIO DE TERMINOS

e SEO (Search Engine Optimization): Conjunto de técnicas que mejoran el posicionamiento
organico en buscadores.

e SEM (Search Engine Marketing): Publicidad pagada en motores de busqueda para aumentar la
visibilidad de una marca.

e SMO (Social Media Optimization): Estrategias que optimizan la presencia en redes sociales para
mejorar el alcance y la interaccion.

¢ Publicidad digital: Conjunto de acciones promocionales desarrolladas en medios y plataformas
digitales.

e Comunicacidn online: Estrategias y canales de interaccion digital utilizados para transmitir
mensajes y fortalecer la imagen de marca.

e Insight: Descubrimiento profundo sobre las motivaciones o emociones del consumidor que

impulsa las decisiones estratégicas.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

e o Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA (2020). Programa de formacion complementaria
“Marketing Digital” (Codigo 62110000).

e Kotler, P. & Keller, K. (2019). Direccién de marketing. Pearson Educacion.
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e HubSpot (2024). Guia de estrategias SEO, SEM y redes sociales. Recuperado de:
https://blog.hubspot.es/

e Google Activate (2024). Curso de Marketing Digital.
https://learndigital.withgoogle.com/activate

e Meta Blueprint (2024). Gestion de campafias publicitarias.
https://www.facebook.com/business/learn

e Neil Patel (2023). Guia de estrategias digitales integradas. https://neilpatel.com/es/

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Dependencia

Autor (es)

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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